UAB ALYTAUS REGIONO
ATLIEKU TVARKYMO CENTRAS

DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ALYTAUS REGIONO KOMUNALINIU ATLIEKY TVARKYMO PASLAUGOS
KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYMO BEI STEBESENOS IR _
KONTROLES RODIKLIY IR JU KRITERLJU NUSTATYMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO "

2014 m. rugpjiicio 5 d. Nr. V- 401
Alytus

Vadovaudamasis Minimaliy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012 m. spalio 23 d. isakymu Nr. D1-857 ,,Dél minimaliy
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimy patvirtinimo®, 58 punktu:

I.Tvirtin u Alytaus regiono komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés
stebesenos ir kontrolés vykdymo bei stebésenos ir kontrolés rodikliy ir jy kriterijy nustatymo
tvarkos aprada (pridedama). .
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PATVIRTINTA

UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centro
direktoriaus 2014 m. rugpjucio 5 d. jsakymu
Nr. V-101

ALYTAUS REGIONO KOMUNALINIU ATLIEKU TVARKYMO
PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYMO BEI
STEBESENOS IR KONTROLES RODIKLIU IR JU KRITERIJY

NUSTATYMO TVARKOS APRASAS |

L.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Alytaus regiono komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés stebésenos ir
kontrolés vykdymo bei stebésenos ir kontrolés rodikliy ir jy kriterijy nustatymo tvarkos apragas
(toliau — ApraSas) nustato komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos, i§skyrus komunaliniy atlieky
naudojimg ir $alinima, teikimo stebésenos ir kontrolés vykdymo bei stebésenos ir kontrolés rodikliy
ir jy kriterijy nustatymo tvarkg Alytaus regione. _

2. Sis Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymu,
Atlieky tvarkymo taisyklémis, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro patvirtintais Minimaliy
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybes reikalavimais (toliau — Kokybés reikalavimai),
Alytaus regiono savivaldybiy atlieky tvarkymo taisyklémis ir kitais teisés aktais.

3. Aprase naudojamos sgvokos:

3.1. Komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga (toliau — Paslauga) - miSriy komunaliniy
atlieky, antriniy Zaliavy, iskaitant pakuotés atlickas, buityje susidarandiy dideliy gabarity
komunaliniy atlieky, biologiskai skaidziy, statybos ir griovimo, pavojingy atlieky, naudoty padangy ir
kity buityje susidaranciy atlieky tvarkymo paslauga, i3skyrus komunaliniy atlieky naudojimg ir
Salinima.

3.2. Atlieky tvarkytojas - jmon¢, kuri pagal sutartj su Administratoriumi i (ar) Alytaus
regiono savivaldybe turi teisg teikti Paslaugg Alytaus regiono savivaldybes teritorijoje.

3.3. Alytaus regiono savivaldybé (toliau — Savivaldybé) — Alytaus miesto savivaldybe,
Alytaus rajono savivaldybé, Birdtono savivaldybe, Druskininky savivaldybé, Lazdijy rajono
savivaldybeé, Prieny rajono savivaldybe, Varénos rajono savivaldybé.

3.4, Administratorius - UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centras, kuriam
Savivaldybiy yra pavesta administruoti komunaliniy atlieky tvarkymo sistema jy teritorijoje.

4. Kitos Siame Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas

Il. KOMUNALINIU ATLIEKU TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR
KONTROLES VYKDYTOJAI

5. Paslaugos teikimo kokybés stebésena vykdo Atlieky tvarkytojas pagal Atlieky
tvarkytojo ir Administratorius ir (ar) Savivaldybés sudarytoje sutartyje nustatytus reikalavimus.

6. Paslaugos kokybés prieZiiira ir kontrole vykdo Administratorius ir (ar) Savivaldybe.

7. Atlieky tvarkytojo funkcijos, vykdant Paslaugos kokybés stebésena,:

7.1. atsakyti | atlieky turétojo kreipimasi rastu (ir elektroniniu paStu) ir ZodZiu pateikiant
atsakymus | visus kreipimesi keliamus klausimus,- susijusius su teikiama komunaliniy atlieku
tvarkymo paslauga Kokybeés reikalavimuose nurodytais terminais ir biidu;

7.2. ne veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo pagristo atlieky turétojo skundo dél Paslangos
netinkamo teikimo ar neteikimo gavimo, imtis priemoniy skunde nurodytoms prieZastims pasalinti;




7.3. teikti informacija, nurodytg Kokybés reikalavimuose, Alytaus regiono savivaldybiy
komunaliniy atlieky tvarkymo taisyklése ir Atlieky tvarkytojo ir Administratorius ir (ar)
Savivaldybés sudarytoje sutartyje atlieky turétojui, Savivaldybei ir Administratoriui;

7.4. registruojamy atlieky turétojy kreipimysi pagrindu kas ménesj rengti pasiaugos
kokybés stebésenos suvestines, kuriose buty pateiktas gauty, pagristy, nepagristy kreipimysi
skaicius, jy nagrinéjimo rezultatai, pagal grafika suteikty ir nesuteikty Paslaugy santykis, surinkty ir
perduoty apdoroti komunaliniy atlieky kiekis pagal atlieky rusis ir atlieky turétojy grupes,
duomenys apie per ménesj pakeistus ar pastatytus naujus konteinerius, nurodant priezastis dél kuriy
pastatytas naujas ar pakeistas konteineris, duomenys apie perpildytus konteinerius;

7.5. teikti Paslaugos kokybés stebésenos suvestines Administratoriui ir (ar) Savivaldybei,
Atlieky tvarkytojo ir Administratoriaus ir (ar) Savivaldybés sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka;

7.6. ne maziau kaip 3 kalendorinius metus saugoti duomenis, nurodytus o Aprago 7.4.
punkte.

8. Administratoriaus ir (ar) Savivaldybés funkcijos:

8.1. vykdyti Paslaugos teikimo priezifira;

8.2. kontroliuoti, kaip Atlicky tvarkytojas laikosi Kokybés reikalavimy, Savivaldybés
atlieky tvarkymo taisykliy ir Atlieky tvarkytojo ir Administratorius ir (ar) Savivaldybés sudarytoje
sutartyje nustatyty reikalavimy;

8.3. naudojantis globalia pozicionavimo sistema (GPS), internetu kontroliuoti atlieky
veZéjo transporto priemoniy judéjimo marSrutus, stebéti atlieky veZéjo transporto priemoniy
buvimo vietas, transporto priemoniy svérimg, priduodant misrias komunalines atliekas ri$iavimui;

8.4. analizuoti Atlieky tvarkytojo pateiktas paslaugos kokybés stebésenos suvestines;

8.5. pagal kompetencija imtis priemoniy gerinti Paslaugos kokybe arba teikti pasifilymus
Savivaldybei dél Paslaugos kokybés gerinimo.

9. Savivaldybés funkcijos:

9.1. nagrinéti Atlieky tvarkytojo ir atlicky turétojo gin€us del Paslaugos netinkamo teikimo
ar neteikimo, taip pat skundus dél Atlieky tvarkytojo ar atlieky turétojo veiksmuy;

9.2. pagal kompetencija imtis priemoniy gerinti Paslaugos kokybe.

HI.  PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES
RODIKLIAI IR JU KRITERIJAI

10. Paslaugos kokybés stebésenos rodikliai ir kriterijai:

10.1. vieSas nuolatinis komunaliniy atlicky turétojy informavimas apie nustatytg atlieky
surinkimo grafiks, nurodant data, laikg ir vieta, informacijos pateikimo ir nepateikimo atvejy
santykis (reik§mé - proc);

10.2. komunaliniy atlieky turétojy kreipimysi pagrindu pagristy ir nepagristy skundy ir
prasymy santykis (reik§mé - proc.);

10.3. pagal grafika i3tustinty ir neistudtinty konteineriy santykis (reikime proc);

10.4. pagal aptamaujamy kolektyviniy (bendry) konteineriy kiekj atlikty ir neatlikty jy
prieziiiry (plovimas, dezinfekavimas, remontas) santykis (reikimé - proc.);

10.5. pagal nustatyta grafika pastatyty ir nepastatyty konteineriy santykis (Reik$mé - proc.);

10.6. komunaliniy atlieky turétojy kreipimysi dél sugadinty ar pavogty individualiy
Konteineriy pagrindu suremontuoty (pakeisty | kita) ir nesuremontuoty (nepakeisty | kita)
konteineriy santykis (reiksmé - proc.);

10.7. komunaliniy atlieky - turétojy kreipimuysi "dél apriipinimo  individualiu konteineriu,
pagrindu apriipinty ir neaprpinty konteineriu santykis (reik¥meé - proc);

10.8. pagal aptarnaujamy konteineriniy aikSteliy kiekj sutvarkyty ir nesutvarkyty
konteineriniy aiksteliy santykis (reikSme - proc);




10.9. aptarnavimas tik bagal nustatytas atlieky ragis, sumaisyty ir nesumaiSyty su miriomis
atliekomis veZimy santykis (reik$mé - proc);

10.10. pagal aptarnaujamy konteineriniy aikdteliy kiekj sutvarkyty ir nesutvarkyty
konteineriniy aiksteliy santykis (reik§mé - proc);

10.11. atlieky turétojy kreipimysi dél papildomos paslaugos pagrindu patenkinty ir
nepatenkinty praSymy santykis (reikime - proc);

11. Paslaugos kokybes kontrolés rodikliai ir kriterijai:

1L1. pagristy komunaliniy atlieky turetojy  kreipimysi  pagrindu nustatyty trakumy
pasalinimo ir nepasalinimo atvejy santykis (reikdmeé - proc);

11.2. Paslaugos kokybés stebésenos suvestinés ir kitos informacijos Administratoriui ir (ar)
Savivaldybei pateikimas laiku, pateikimo ir nepateikimo atvejy santykis (reikime - proc).

12. Paslaugos kokybeés rodikliai vertinami vykdant Paslaugos kokybés stebéseng ir kontrole
pagal Siame Tvarkos aprage nustatytus stebésenos ir kontrolés rodiklius bej Jy kriterijus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Sio Apraso igyvendinima kontroliuoja Administratoriaus ir (ar) Savivaldybes jgalioti
asmenys.




