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PATVIRTINTA

UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centro
direktoriaus 2023 m. kovo 27 d.

isakymu Nr. V- 159

ALYTAUS REGIONO KOMUNALINIU ATLIEKU TVARKYMO
PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES VYKDYMO BEI
STEBESENOS IR KONTROLES RODIKLIU IR JU KRITERIJU NUSTATYMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. Alytaus regiono komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés stebésenos ir kontrolés
vykdymo bei stebésenos ir kontrolés rodikliy ir jy kriterijy nustatymo tvarkos aprasas (toliau
Aprasas) nustato komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos, iSskyrus komunaliniy atlieky naudojima
ir Salinima, teikimo stebésenos ir kontrolés vykdymo bei stebésenos ir kontrolés rodikliy ir jy
kriterijy nustatymo tvarkg Alytaus regione.

2. Sis Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo Istatymu,
Atlieky tvarkymo taisyklémis, Lietuvos respublikos Aplinkos ministro patvirtintais Minimaliy
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimais (toliau — Kokybés reikalavimai),
Alytaus regiono savivaldybiy atlieky tvarkymo taisyklémis ir kitais teisés aktais.

3. ApraSe nurodomos savokos:

3.1 Komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga (toliau — Paslauga) - misriy komunaliniy
atlieky, antriniy Zaliavy, jskaitant pakuotés atliekas, buityje susidaran¢iy dideliy gabarity
komunaliniy atlieky, biologiskai skaidziy, statybos ir griovimo, pavojingy atlieky, naudoty padangy
ir kity buityje susidaranéiy atlieky surinkimo ir veZimo paslauga.

3.2 Atlieky vezéjas — jmoné, kuri pagal sutartj su Administratoriumi ir (ar) Alytaus
regiono savivaldybe turi teis¢ teikti Paslauga Alytaus regiono savivaldybeés teritorijoje.
33 Alytaus regiono savivaldybé (toliau — Savivaldyb¢) — Alytaus miesto savivaldybeé,

Alytaus rajono savivaldybeé, Biritono savivaldybe, Druskininky savivaldybe, Lazdijy rajono
savivaldybe, Prieny rajono savivaldybe, Varénos rajono savivaldybeé.

3.4. Administratorius — UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centras, kuriam pavesta
vykdyti atlieky veZejo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo priezilirg ir kontrole.

4. Kitos Siame ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
Istatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas savokas.

II. KOMUNALINIUY ATLIEKU TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR
KONTROLES VYKDYTOJAI

5. Paslaugos kokybés stebéseng ir kontrole vykdo Savivaldybé ir Administratorius.

6. Savivaldybeés funkcijos:

7.1. kontroliuoja komunaliniy atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugy kokybe;

{ 4. nagringja su Paslauga susijusius praneimus, pragymus ir skundus ir priima dél jy
sprendimus:

7.2.1.  atlieky turétojy skundus dél teikiamos Paslaugos kokybes, t. y. surinkimo, veZimo,
naudojimo ir Salinimo, komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo. Atlieky
turetojas, manantis, kad netenkina teikiamos paslaugos kokybe, pirmiausia privalo rastu kreiptis
savivaldybés vykdomgjg institucija ir nurodyti savo reikalavimus. Neissprendus siy klausimy
savivaldybés vykdomajai institucijai, atlieky turétojas gali kreiptis j teisma;

7.2.2.  atlieky turétojy skundus dél Administratoriaus sutartiniais 1sipareigojimais
prizitirimos Paslaugos organizavimo ir kokybés;
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7.2.3. atlicky turétojy skundus del Administratoriaus (vykdancio komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos administratoriaus funkcija) atliekamy komunaliniy atlieky tvarkymo lésy
administravimo funkcijy;

7.2.4. atlieky turétojy skundus dél Administratoriaus, atliekanéio komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos administravimg, paslaugos kokybes. Atlieky turétojai, manantys, kad
komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos Administratorius paZeidé jo teises ar teisetus interesus,
susijusius su paslauga, pirmiausia privalo raStu kreiptis j savivaldybés vykdomaja institucija ir
nurodyti savo reikalavimus, isskyrus atvejus, kai atlicky turétojas tiesiogiai kreipiasi | teisma.
Nesutinkant su savivaldybes vykdomosios institucijos priimtu sprendimu arba kai sprendimas per
nustatytus terminus nepriimamas, atlieky turétojai gali kreiptis j teisma Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka;

7.2.5. atlieky vezéjo — Administratoriaus atliekancio komunaliniy atlieky tvarkymo lésy
administravimo funkcija — prasymus ir skundus dél rinkliavos ar kitos jmokos u komunaliniy
atlieky surinkima i3 atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma dydzio nustatymo;

7.2.6. athieky veZejo ir atlieky turétojy gincus dél paslaugos netinkamo teikimo ar neteikimo,
taip pat skundus dél atlieky tvarkytojo ar atlieky turétojy veiksmuy;

7.3. organizuoja komunaliniy atlieky vezéjo kontrolés procediras:

7.3.1. savivaldybés administracijos darbuotojai atsakingi uz atlieky tvarkyma asmenys su
Administratoriaus darbuotojais 1 karta per ketvirtj vykdo reguliarius komunaliniy atlicky vezéjo
patikrinimus, transporto priemoniy svérima, priduodant misrias komunalines atliekas radiavimui,
bei suraSo patikrinimo protokolus;

7.3.2. savivaldybés administracijos ir Administratoriaus atsakingi darbuotojai, nagrinédami
skundus, esant poreikiui, naudodamiesi informacine sistema, internetu kontroliuoja atlieky vezéjo
transporto priemoniy judéjimo marsrutus, stebi atlieky veZéjo transporto priemoniy buvimo vietas
bei dokumentaliai fiksuoja patikrinimo atsekamuma;

7.3.3. esant poreikiui pagal kompetencijg imasi priemoniy gerinti paslaugos kokybe.

7.4.  Komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kontrole pagal atlieky vezéjo,
Administratoriaus ir Savivaldybés administracijos sutarties reikalavimus vykdo Administratorius t.
y. vykdo nuolating atlieky veZejo prieZitra bei organizuoja reguliarius atlieky vezéjo patikrinimus
del sutarties jsipareigojimy vykdymo. Iki kiekvieno ménesio 10 d. pateikia Savivaldybes
administracijai informacija (ataskaitas) apie praéjusji meénesj atliktus patikrinimus, pagal
kompetencija imasi priemoniy gerinti paslaugos kokybe arba teikia pasiilymus savivaldybei dél
paslaugos kokybés gerinimo.

8.Administratoriaus funkcijos:

8.1. vykdo atlieky veZz¢jo sutartiniy jsipareigojimy prieZiiirg ir kontrole;

8.2. nagrinéja su atlieky veZéju susijusius atlieky turétojy pranesimus, prasymus ir skundus ir
priima del jy sprendimus. Atlieky turétojy praSymai ir skundai yra registruojami Administratoriaus
programinéje jrangoje.

8.3, atlieka atlieky vezejo kontrolés procediiras, uztikrinant, be
kita ko, su minétais patikrinimais susijusiy duomeny dokumentavima ir atsekamuma. Daromos foto
fiksacijos su data ir laiku, pildoma patikrinimy ataskaita Excel formatu.

8.4. tikrina ir ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas nuo dokumenty i§ atlieky veZéjo gavimo
dienos suderina atliecky veZé&jo Administratoriui teikiamus suteiktos Paslaugos aktus, priima tas
paslaugas, del kuriy ginCo néra. Nesuderinus suteikty Paslaugos akty, nedelsiant pranesa atlieky
veZgjui prieZastis, kodél minétas aktas (-ai) néra suderintas ar nebus derinamas;

8.5. uztikrina, kiek tai priklauso nuo Administratoriaus, kad atlieky vezéjas galéty
nekliudomai teikti Paslaugg atlieky turétojams Savivaldybeés teritorijoje;

8.6. teikia ir atnaujina informacija (konteineriy pastatymo adresus, atlieky turétojy
pavadinimus ir kt. informacijg) apie konteineriy pastatymus, keitimus, nuémimus, kad atlieky
vezgjas galéty uztikrinti Paslaugos teikimg visiems atlieky turétojams;

8.7. kontroliuoja atlieky veZéjo teikiamos Paslaugos kokybe pagal teisés akty, paslaugy
sutartyje nustatytus reikalavimus;
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8.8. organizuoja atlieky i§ Savivaldybes teritorijos priémimg ir apdorojima, tinkama jy
apskaita, kontrole;
8.9. teikia ataskaitas Savivaldybei apie atlieky vezéjo sutartiniy Jsipareigojimy

administravima;
8.10. teikia informacija Savivaldybei apie nustatytus atlicky vezéjo padarytus esminius

paslaugy sutarties pazeidimus.
8.11. tikrina, ar atlieky veZéjas teikia Paslauga laiku ir tinkamai paslaugy sutartyje nustatyta

tvarka;
8.12. uztikrina, kad atlieky vezéjas laiku teikty paslaugy sutartyje nustatytas ataskaitas apie

teikiama Paslaugg .
8.13. vykdo planinius ir neplanuotus kontrolinius atlieky vezéjo atliekamos atlieky vezimo

paslaugos patikrinimus;

8.14. sitlo Savivaldybei taikyti arba taiko igskaitas ir baudas atlieky vezéjui;

8.15. organizuoja pasitarimus su Savivaldybe ir atlieky vezéju klausimams, susijusiems su
Paslaugos teikimu, spresti;

8.16. tikrina atlieky veZéjo pateikty dokumenty pagrijstumg ir gauna reikiamus apskaitos
dokumentus ir dokumenty nuoradus ar kitus dokumentus, leidZian¢ius patikrinti atlieky tvarkymo

rezultaty tikruma.

III. PASLAUGOS KOKYBES STEBESENOS IR KONTROLES RODIKIAI IR JU
KRITERIJAI

9. Paslaugos kokybés stebésenos rodikliai ir kriterijai:
9.1.  nustatyty pazeidimy nuo istustinty konteineriy santykis (reik§mé iki | proc.);
9.2. gauty skundy nuo vietinés rinkliavos moketojy skai¢iaus santykis (reiksmeé iki 1

proc.);
9.3. pritaikyty baudy nuo Paslaugos Sutarties vertés santykis (reik$me iki 3 proc.).
10.  Paslaugos kokybés rodikliai iki nustatytos reik§meés proc., vertinama, kad vykdoma

gerai, o vir$ijus nustatyta reik¥me proc. - blogai.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.  Sio Aprago igyvendinimg kontroliuoja Administratoriaus ir (ar) Savivaldybés jgalioti
asmenys.




